
 
15.10.2024 

1 

 

 

CONFIDENTIEL 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
 

PREAMBULE 

Les présentes conditions générales de vente (ci-après, les « Conditions Générales » ou 
« CGV ») s’appliquent à toute utilisation par un Membre, du Service offert par Hub One 
DataTrust et sont accessibles sur internet à l’adresse suivante : https://www.hubone- 
datatrust.fr/cgv-fr-hub-one-datatrust/. 
Hub One DataTrust se réserve le droit de modifier à tout moment le contenu de ces CGV. 
De telles modifications donnent lieu à l’édition d’une nouvelle version conformément aux 
conditions de l’article « Documentation juridique » ci-dessous. 
Par la signature du devis émis par Hub One DataTrust (« Hub One DataTrust » ou 
« HODT ») pour l’accès à la Plateforme (et bénéficier de Services Additionnels, le cas 
échéant) et auquel les présentes CGV sont intégrées, le Membre reconnait et accepte avoir 
pris connaissance des présentes conditions générales sans restriction ni réserve. 

 
 

DÉFINITIONS 
 
Dans le cadre des présentes, les mots listés ci-dessous auront la définition suivante 
lorsqu’ils seront orthographiés avec une majuscule. 

 
Abonnement : désigne le contrat entre Hub One DataTrust et le Membre, issu de 
l’acceptation par ce dernier des présentes conditions générales et de l’une des formules 
d’Abonnement proposées par Hub One DataTrust disponibles sur demande auprès de 
service-clients@hubone-datatrust.fr. 

Administrateur : désigne un ou plusieurs Utilisateurs désignés par le Membre, au sein 
de son organisation, afin de gérer les droits d’accès des Utilisateurs à la Plateforme, leurs 
rôles et accomplir certaines tâches comme la réinitialisation des mots de passe Utilisateurs. 

 
Alerte : désigne la fonctionnalité disponible sur la Plateforme, par laquelle un Membre 
manifeste son intérêt aux autres Membres, pour un type de Données. Cela permet à la 
Plateforme de lui faire parvenir les Offres de Données correspondant à son Alerte. 

 
API : désigne l’interface par laquelle un Membre Acquéreur a accès aux Données mises à 
disposition par le Membre Fournisseur, en temps réel. 

 
Contrat : désigne la convention matérialisant la Transaction conclue entre le Membre 
Fournisseur et le Membre Acquéreur à laquelle Hub One DataTrust n’est pas partie et 
définissant les conditions d’échange et d’utilisation des Données. Il s’agit donc d’un contrat 
de licence de Données entre professionnels, et non pas d’une vente conclue à distance, 
avec les conséquences juridiques que cela impliquerait. 

 
Modèle de Contrat : désigne le modèle de Contrat de licence type (Open Data ou non) 
que la Plateforme propose à ses Membres à titre informatif. Le Modèle de Contrat mis à 
disposition sur la Plateforme peut ainsi être paramétré par le Membre Fournisseur, en 
fonction des clauses types proposées, afin d’être adapté aux modalités et conditions 
d’échange et d’utilisation des Données qu’il souhaite. Cependant, le Membre demeure 
toujours libre d’utiliser ses propres modèles de Contrats pour contractualiser avec un autre 
Membre. 

Contrat(s) Open Data : désigne le Contrat de licence « open data » choisi par le Membre 
Fournisseur afin de proposer son Offre de Données. 

https://www.hubone-datatrust.fr/cgv-fr-hub-one-datatrust/
https://www.hubone-datatrust.fr/cgv-fr-hub-one-datatrust/
mailto:service-clients@hubone-datatrust.fr
mailto:service-clients@hubone-datatrust.fr


 
15.10.2024 

2 

 

 

CONFIDENTIEL 

Données : désigne indistinctement l’ensemble des Données échangées sur la Plateforme 
entre un Membre Fournisseur et un Membre Acquéreur, quels que soient la technologie de 
transfert de la Donnée et le Contrat utilisés. 

 
Données à caractère personnel : désigne toute information se rapportant à une 
personne physique identifiée ou identifiable (dénommée « personne concernée ») 
conformément à l’article 4 du Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du 
Conseil du 27 avril 2016, relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du 
traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données 
« RGPD »). 

Données à caractère personnel Sensible : désigne les Données à caractère personnel 
qui révèlent l'origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses 
ou philosophiques ou l'appartenance syndicale, ainsi que le traitement des données 
génétiques, des données biométriques aux fins d'identifier une personne physique de 
manière unique, des données concernant la santé ou des données concernant la vie 
sexuelle ou l'orientation sexuelle d'une personne physique. 

 
Fichier : désigne le ou les fichiers contenant des Données, mis en ligne sur la Plateforme 
par le Membre Fournisseur et accessibles par le Membre Acquéreur. 

 
Membre : désigne le Membre personne morale (de droit privé ou de droit public), ayant 
souscrit l’Abonnement à la Plateforme et agissant en qualité de professionnel. Il ne peut 
donc pas utiliser la Plateforme et les Services qui y sont proposés en qualité de 
consommateur, de personne agissant à titre non-professionnel ou de personne physique 
agissant à titre professionnel. Le Membre personne morale, sera cependant toujours 
représenté sur la Plateforme, par une ou plusieurs Utilisateur(s). 

 
Membre Fournisseur1: désigne le Membre publiant sur la Plateforme, une Offre de 
Données. 

 
Membre Acquéreur : désigne le Membre acceptant une Offre de Données, via la 
Plateforme. 

 
Offre de Données : désigne la proposition d’une ou plusieurs Données, faite par le 
Membre Fournisseur sur la Plateforme, quelle que soit la technologie de transfert utilisée 
(par voie de Fichier ou d’API). 

Fiche de Présentation : désigne la description de prestation(s) autour de la donnée (ex: 
services d’agrégation de données, conception d’API spécifiques, modèles prédictifs de 
données…), communiquée par un Membre à Hub One DataTrust afin que cette dernière la 
publie sur la Plateforme. La Fiche de Présentation n’est pas une Offre de Données et les 
services qui y sont décrits ne peuvent en aucun cas, être souscrits par un Membre, via la 
Plateforme. Les conditions d’exécution de tels services sont ainsi définies par les Membres 
dans un contrat ad hoc conclu entre eux, en dehors de la Plateforme ; contrat auquel Hub 
One DataTrust ne peut en aucun cas, être partie. 

Parties : désigne conjointement Hub One DataTrust et le(s) Membre(s). 
 
Plateforme : désigne la plateforme gérée par Hub One DataTrust sur laquelle sont 
proposées les Offres de Données des Membres Fournisseurs et publiées, le cas échant, des 
Fiches de présentation, des Thématiques et des Alertes. Pour accéder à la Plateforme, les 
Membres souscrivent un Abonnement auprès de Hub One DataTrust. 

  

 
1 Signifie détenteur au sens de la réglementation applicable 
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Prix : à l’exception des Transactions conclues à titre gratuit, désigne le prix convenu entre 
le Membre Fournisseur et le Membre Acquéreur en contrepartie de l’obtention par ce 
dernier des Données, conformément aux stipulations du Contrat. Dans le cadre d’une 
Souscription, le Prix pourra être mensualisé. 

 
Service(s) : désigne l’accès à la Plateforme via l’Abonnement contracté par les Membres, 
permettant à ces derniers de (i) publier ou consulter des Offres de Données, des Fiches 
de Présentation, des Thématiques et des Alertes et (ii) de bénéficier, pour les Membres 
Fournisseurs, de Services Additionnels tels que définis ci-après. 

Service(s) Additionnel(s) : désigne les services suivants fournis par Hub One 
DataTrust, à la demande expresse d’un Membre Fournisseur (ou moyennant son 
approbation expresse) ayant pour but particulier de faciliter l’échange des Données tels 
que le stockage temporaire, l’organisation, le raffinage, la mise en forme, la conversion, 
l’anonymisation, la pseudonymisation des Données. 

 
Service de Paiement : désigne le service d’un prestataire de service de paiement (ci- 
après, le « Prestataire de Service de Paiement » ou le « PSP ») tiers vers lequel la 
Plateforme peut rediriger les Membres Fournisseurs et Acquéreurs qui souhaitent procéder 
au paiement du Prix. L’utilisation du Service de Paiement proposé n’est aucunement 
obligatoire pour les Membres et est en tout état de cause, soumise aux conditions 
générales définies par le PSP tiers. Ces conditions générales sont disponibles sur la 
plateforme dudit PSP tiers. 

Souscription : désigne l’Offre de Données par laquelle un Membre Fournisseur propose 
aux Membres Acquéreurs la fourniture successive de Fichiers ou de Données de même 
format, pour une durée et selon une périodicité définie au Contrat. 

 
Thématique : désigne une proposition de jeu(x) de Données publiée sur la Plateforme 
par un Membre. Cette proposition ne constitue pas une Offre de Données mais permet au 
Membre qui la publie de mesurer l’intérêt des autres Membres pour les Données 
proposées. En fonction de l’intérêt manifesté pour la Thématique, le Membre qui en est 
propriétaire, pourra décider de publier une Offre de Donnée, correspondante, sur la 
Plateforme. 

 
Transaction : désigne l’opération conclue par l’intermédiaire de la Plateforme, à titre 
onéreux ou gratuit, par laquelle un Membre Acquéreur accepte une Offre de Données 
proposée par un Membre Fournisseur. 

 
Utilisateur : désigne la personne physique expressément autorisée par le Membre à 
utiliser la Plateforme. L’Utilisateur bénéficie d’un compte personnel et se voit attribuer un 
identifiant et un mot de passe qui ne doivent en aucun cas, être communiqués à un tiers. 
Toute action réalisée sur la Plateforme avec les identifiants et mots de passe de l’Utilisateur 
est réputée avoir été réalisée par ce dernier. Le Membre se porte-fort du respect par son 
Utilisateur, des Conditions d’Utilisation de la Plateforme annexée aux présentes (Annexe 
1). 

 
1 - OBJET 

 
Les présentes conditions générales ont vocation à décrire les modalités de fourniture des 
Services offerts par Hub One DataTrust via la Plateforme ainsi que les conditions d’accès 
et d’utilisation de cette dernière, par le Membre et ses Utilisateurs. 

 
2 – DOCUMENTATION JURIDIQUE 

 
Par la signature du devis émis par Hub One DataTrust pour l’utilisation des Services, le 
Membre reconnait et accepte avoir pris connaissance des présentes conditions générales 
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sans restriction ni réserve ; ces documents formant le contrat conclu entre Hub One 
DataTrust et le Membre. 
Hub One DataTrust se réserve le droit de modifier à tout moment tout ou partie du contrat 
conclu avec le Membre (y compris ses tarifs), après l'avoir notifié au plus tard un (1) mois 
avant l’entrée en vigueur de la modification. Le Membre est automatiquement soumis aux 
nouvelles stipulations. Cependant, en cas de modification substantielle portant préjudice 
au Membre, ce dernier peut résilier le Service concerné sans pénalité, par l'envoi à Hub 
One DataTrust d'une lettre recommandée avec accusé de réception dans un délai d'un (1) 
mois maximum suivant la date d'entrée en vigueur de la notification. Sauf accord différent 
entre les Parties, la résiliation prendra effet au terme d'un délai d'un (1) mois suivant la 
date de réception de la lettre de résiliation du Membre, par Hub One DataTrust. Il est 
entendu qu’une augmentation inférieure à 20% par rapport au tarif indiqué sur le devis 
du Membre ne peut être considérée comme une modification substantielle. 

3 – ACCESSIBILITE DE LA PLATEFORME 
 

3.1 Accès à la Plateforme 

Hub One DataTrust fournit aux Membres les moyens d’accès à la Plateforme 24h/24h, 
7j/7j, sauf en cas d’interruption nécessaire à son bon fonctionnement, telle qu’une 
opération de maintenance ou pour raisons de sécurité. Cette éventuelle interruption ne 
donne lieu à aucune indemnité. Un service d’assistance, limité aux demandes relatives à 
l’utilisation de la Plateforme, est mis à la disposition des Utilisateurs, à l’adresse suivante 
: support@hubone-datatrust.fr. 
Le Service de Paiement des Transactions réalisées par les Membres sur la Plateforme, est 
accessible via une plateforme sécurisée opérée par un Prestataire de Service de Paiement 
(PSP) tiers. L’accès et l’utilisation de ce service sont régis exclusivement par les conditions 
générales du PSP tiers et sont disponibles sur la plateforme de ce dernier. Le Membre 
reconnaît devoir en prendre connaissance et les accepter expressément et sans réserve 
pour bénéficier du Service de Paiement. En conséquence, les opérations de paiement 
relèvent de la seule responsabilité du PSP et des Membres concernés ; Hub One DataTrust 
ne pouvant voir sa responsabilité engagée par les Membres en cas de difficulté, de quelque 
nature que ce soit, dans l’accès et/ou l’utilisation de ce Service de Paiement. 

 
3.2 Prérequis techniques 

La Plateforme est une application en mode SaaS (Software as a Service) disponible 
uniquement via un navigateur, sur un poste équipé d’une connexion Internet. Les 
navigateurs recommandés sont les suivants : Chrome, Firefox, Edge ou Safari, dans leur 
version officielle la plus récente étant entendu que Chrome, Firefox et Edge peuvent être 
utilisés jusqu’à 5 versions précédant la dernière version officielle, à la différence de Safari. 
En dehors des configurations précitées ou lorsque le comportement natif du navigateur a 
été modifié (soit par l’installation d’add-on ou d’extensions, soit par une configuration qui 
n’est pas celle fournie par défaut par l’éditeur du navigateur), le fonctionnement de la 
Plateforme peut être altéré ou l’utilisation de celle-ci rendue impossible. Dans cette 
hypothèse, l’Utilisateur sera informé par une page indiquant qu’il utilise un navigateur non 
supporté par la Plateforme. 
Hub One DataTrust ne saurait être tenue responsable des délais, interruptions ou autres 
problèmes inhérents (i) au non-respect des prérequis techniques susmentionnés et/ou (ii) 
à l’utilisation des réseaux de communication, d’outils, d’applications ou autres systèmes 
échappant au contrôle de Hub One DataTrust, conformément aux stipulations des 
présentes conditions générales. 

  

mailto:support@hubone-datatrust.fr
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4 – LOCALISATION ET SECURITE DES INFRASTRUTURES DE LA 
PLATEFORME 

 
Les infrastructures sur lesquelles est hébergée la Plateforme (y compris, les Fichiers et les 
Données), sont localisées au sein de l’Union Européenne. 
Hub One DataTrust prend les mesures de sécurité conformes à l’état de l’art et nécessaires 
à la protection des infrastructures sur lesquelles sont stockées les Données du Membre. 
Néanmoins, Hub One DataTrust ne peut assurer une sécurité absolue. A ce titre, Hub One 
DataTrust ne saurait en aucun cas être tenue responsable de dysfonctionnements ou 
dommages inhérents à l’usage du réseau Internet et notamment d’une rupture de service, 
d’une intrusion extérieure ou de la présence de virus informatiques. 

 
5 – DESCRIPTION DU SERVICE OFFERT PAR HUB ONE DATATRUST VIA LA 
PLATEFORME 

 
5.1 Description générale du Service 

La Plateforme offre un service d’intermédiation entre Membres professionnels en vue de 
la conclusion de Contrats tels que définis ci-avant. 
En qualité d’intermédiaire, Hub One DataTrust n’est jamais partie au Contrat conclu entre 
les Membres. 
Le Service est constitué d’un ensemble d’outils et d’interfaces interactives proposés par 
Hub One DataTrust sur la Plateforme et permettant aux Membres de : 
- s’inscrire sur la Plateforme par la création d’un compte plusieurs compte(s) 

Utilisateur(s), 
- proposer des Offres de Données, 
- rechercher et consulter des Offres de Données, 
- conclure un Contrat, selon les conditions et modalités précisées à l’article 5.3 ci- 

dessous ; Contrat directement et exclusivement conclu entre le Membre Fournisseur 
et le Membre Acquéreur et matérialisant la Transaction, 

- publier des Fiches de Présentations, des Thématiques et des Alertes, 
- bénéficier de Services Additionnels. 
La Plateforme permet également la redirection des Membres vers un Service de Paiement 
fourni par un PSP tiers, selon les conditions définies à l’article 3.1 ci-dessus. 
En tout état de cause, le Membre reconnaît avoir vérifié l’adéquation du service offert par 
ou via la Plateforme à ses besoins et avoir reçu les informations et conseils nécessaires à 
la conclusion du contrat y afférent. 

Il est entendu que les Membres entrés en relation via la Plateforme, s’agissant du contenu 
d’une Offre de Données, d’une Thématique ou d’une Alerte, devront nécessairement 
enregistrer sur la Plateforme, la Transaction afférente auxdites Données, conclue entre 
eux quand bien même ladite Transaction aurait été réalisée en dehors de la Plateforme, 
afin de permettre à Hub One DataTrust de recevoir la commission qui lui est due 
conformément aux stipulations de l’article 12 ci-dessous. Hub One DataTrust se réserve 
la possibilité de résilier le compte de tout Membre contrevenant à l’obligation 
d’enregistrement des Transactions, précitée, sans préjudice de ses autres droits et 
recours. 

 
La Plateforme n’est pas disponible dans toutes les langues ni dans tous les pays ; Hub One 
DataTrust ne peut voir sa responsabilité engagée de ce fait. 
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5.2 Abonnements et Services Additionnels proposés pat Hub One 
DataTrust 

 
Hub One DataTrust propose, conformément aux stipulations de l’article 12 des présentes 
conditions générales : 
- différents niveaux d’Abonnement pour l’utilisation par les Membres de la Plateforme aux 
fins de publier ou d’accéder aux Offres de Données, Fiches de Présentation, Thématiques 
et Alertes. La description des différents types d’Abonnements est disponible sur demande 
auprès de service-clients@hubone-datatrust.fr. 
- des Services Additionnels décrits à l’article 12.3 des présentes. 

 
5.3 La définition par les Membres Fournisseurs du Contrat applicable à 
leurs relations 

 
Hub One DataTrust permet aux Membres de définir les conditions d’échanges et 
d’utilisation des Données, selon trois modalités différentes : (i) recours au Modèle de 
Contrat, (ii) utilisation par les Membres de leur propre modèle de Contrat, (iii) choix d’un 
Contrat Open Data. Pour le Contrat Open Data, les Membres peuvent utiliser le modèle 
fourni par la Plateforme ou utiliser leur propre modèle de document. 
Le Contrat ne peut en aucun cas être utilisé par les Membres pour la fourniture de services 
(comme par exemple, ceux décrits dans une Fiche de présentation) ; la conclusion d’un 
tel contrat intervenant nécessairement et exclusivement en dehors de la Plateforme selon 
un modèle de document établi par les Membres et ce, conformément aux stipulations de 
l’article 5.4 des présentes CGV. 

 
5.3.1. Le Modèle de Contrat 

 
La Plateforme propose aux Membres Fournisseurs la possibilité d’utiliser un Modèle de 
Contrat (Licence de Données) afin de définir les conditions et modalités d’échanges et 
d’utilisation des Données. 
Les clauses de ce Modèle de Contrat sont paramétrables en fonction des besoins du 
Membre Fournisseur (différents choix sont proposés par le document). Il appartient aux 
Membres de vérifier l’adéquation des paramètres retenus avec leurs attentes et besoins. 
Si le Modèle de Contrat ne convient pas aux Membres, il leur appartient d’utiliser leur 
propre Contrat conformément aux conditions de l’article 5.3.2 ci-dessous. 
La responsabilité de Hub One DataTrust ne peut être recherchée par les Membres, sur 
quelque fondement que ce soit, au titre des Modèles de Contrat proposés aux Membres, 
ce que les Membres reconnaissent et acceptent expressément. 

5.3.2. Le modèle de Contrat fourni par l’un des Membres 
 
Les Membres peuvent utiliser leur propre Contrat, différent du « Modèle de Contrat » 
proposé par la Plateforme, afin de définir les modalités d’échange et d’utilisation des 
Données. 
Les Membres sont pleinement responsables du contenu des Contrats qu’ils utilisent ; la 
responsabilité de Hub One DataTrust ne pouvant en aucun cas être engagée à ce titre et 
sur quelque fondement que ce soit. 

 
5.3.3. Le Contrat Open Data 

La Plateforme permet aux Membres Fournisseurs de proposer des Offres de Données dans 
le cadre d’un Contrat Open Data qui permet une diffusion des Données sous licence libre 
(dite open data). 
Les conditions d’utilisation des Données sont alors définies par le Contrat Open Data tel 
que validé par les Parties et qui détaille la licence type choisie par le Membre Fournisseur. 

  

mailto:service-clients@hubone-datatrust.fr
mailto:service-clients@hubone-datatrust.fr
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5.4. Fiches de Présentation 

Hub One DataTrust propose aux Membres de publier sur la Plateforme, la description de 
prestations liées à la donnée sous la forme de Fiches de Présentation. Il peut s’agir par 
exemple de services d’agrégation de données, de conception d’API spécifiques, de 
construction de modèles prédictifs de données. 
Ces Fiches de Présentation ne constituent en aucun cas, une Offre de Données. 
La publication de Fiches de Présentation est conditionnée par la souscription à un 
Abonnement Membre Fournisseur. 
Les Membres pourront entrer en contact via la Plateforme au sujet des Fiches de 
Présentation mais la souscription de tels services interviendra en dehors de la Plateforme 
via un contrat ad hoc, auquel Hub One DataTrust ne peut en aucun cas, être partie. 
Ainsi, la responsabilité de Hub One DataTrust ne peut être engagée, à quelque titre que 
ce soit et sur quelque fondement que ce soit, s’agissant notamment de la présentation du 
service proposé, de la contractualisation entre Membres ou de l’exécution des prestations 
concernées. 
Il est entendu que les services objet des Fiches de Présentation se distinguent des Services 
Additionnels proposés par Hub One DataTrust et tels que décrits à l’article 12.3 des 
présentes. 

 
6 – CREATION DU COMPTE UTILISATEUR 

 
Pour accéder à la Plateforme, le Membre doit créer au moins un compte Utilisateur 
comprenant notamment ses coordonnées, ses éléments d’identification, ainsi que le nom, 
l’adresse électronique, le numéro de téléphone et la fonction de l’Utilisateur qui le 
représente. 
Un Membre peut avoir un seul Utilisateur. Dans ce cas, celui-ci concentre les rôles 
d’Utilisateur et d’Administrateur. Il sera également le contact désigné par le Membre pour 
échanger avec les Utilisateurs des autres Membres (ci-après, le « Référent »). Le compte 
du Référent ne peut être supprimé tant que le Membre bénéficie d’un Abonnement, en 
revanche, ce rôle peut être transféré à un autre Utilisateur, sur décision du Membre 
concerné. 
Dans l’hypothèse où les informations du compte Utilisateur doivent être modifiées (ex : 
les informations ne sont plus à jour, l’Utilisateur n’est plus autorisé par le Membre à utiliser 
la Plateforme ou à représenter le Membre sur la Plateforme…), les informations devront 
être mises à jour sans délai par le Membre. Dans le cas contraire, Hub One DataTrust se 
réserve la possibilité de suspendre et/ou résilier l’accès à la Plateforme sans que le Membre 
ne puisse prétendre à une quelconque indemnisation. 
Dans les conditions et limites prévues aux présentes CGV, le Membre pourra : 
- créer plusieurs comptes Utilisateur conformément à sa formule d’Abonnement ; 
- supprimer tous ses compte(s) Utilisateur(s) pendant la durée de l’Abonnement, à 

l’exception du compte Utilisateur dit « référent », qui perdure tant que l’Abonnement 
est en vigueur. 

Tout Utilisateur bénéficiant d’un compte est réputé agir pour le compte du Membre auquel 
il est rattaché. Ainsi (i) le Membre est responsable de l’utilisation par ses Utilisateurs, de 
la Plateforme ; (ii) toute connexion ou opération effectuée à partir du compte Utilisateur 
est réputée effectuée par le Membre. 
Hub One DataTrust se réserve la possibilité de demander la communication de tout 
document lui permettant de vérifier l’identité du Membre et de l’Utilisateur ainsi que 
l’exactitude des informations fournies lors de la création des comptes Utilisateur (ex : Kbis, 
délégation de pouvoirs). 
Le Membre devra signaler sans délai à Hub One DataTrust (i) toute perte, vol ou (ii) 
utilisation frauduleuse de ses données d’identification ou de son/ses compte(s) 
Utilisateur(s). Hub One DataTrust suspendra le compte Utilisateur concerné jusqu’à 
réinitialisation du mot de passe. Le Membre ne pourra prétendre à aucune indemnisation 
de ce fait. 
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7 - DEPOT, VISIBILITE ET PRIX DE L’OFFRE DE DONNEES PAR LE MEMBRE 
FOURNISSEUR 

 
Les Offres de Données sont présentées sur la Plateforme sous un intitulé, librement choisi 
par le Membre Fournisseur, accompagnées d’un descriptif technique. 
Dans l’hypothèse où des Membres décident d’échanger des Données à caractère personnel 
via la Plateforme, ils reconnaissent et acceptent : 

(i) de ne jamais utiliser la Plateforme pour l’échange de Données à caractères 
personnel Sensibles ; 

(ii) que le Membre devra mettre en œuvre un mécanisme de chiffrement des 
Données à caractère personnel (autres que Sensibles) et remettre au Membre 
Acquéreur, par un moyen sécurisé différent de la messagerie mise à disposition 
par la Plateforme, la clé permettant le déchiffrement des Données ; 

(iii) que la fonctionnalité permettant de générer des échantillons de Données ne 
pourra être utilisée par les Membres ; 

(iv) que Hub One DataTrust n’a aucune visibilité quant au contenu des Fichiers et 
Données et que la Transaction sera réalisée en conséquence, sous leur 
responsabilité exclusive, conformément à la réglementation applicable en 
matière de protection de Données à caractère personnel et sans que la 
responsabilité de Hub One DataTrust ne puisse être engagée pour quelque 
raison que ce soit. Lesdits Membres garantissent Hub One DataTrust contre 
toute action ou réclamation qui serait formée contre cette dernière en raison de 
cette Transaction. 

 
Pour bénéficier des services le Membre Fournisseur concède à Hub One DataTrust un 
droit non exclusif, à titre gratuit : 
- d’héberger, utiliser, publier et afficher le Fichier ou les Données en tout ou partie aux 

fins d’exécution et de fonctionnement de la Plateforme (y compris à des fins 
statistiques) ; 

- de modifier, convertir, organiser, anonymiser, pseudonymiser, mettre en forme, 
reproduire, publier et afficher le Fichier ou les Données en tout ou partie pour 
permettre l’exécution des Services Additionnels. 

 
Le Membre Fournisseur peut lors de la configuration de l’Offre de Données sur la 
Plateforme décider de fournir des échantillons de Données à un Membre Acquéreur. Dans 
cette hypothèse, le Membre Fournisseur autorise Hub One DataTrust à réaliser des 
représentations des Données ou Fichiers dans le respect de la législation en vigueur. Cette 
autorisation vaut pour tous les territoires géographiques depuis lesquels des Membres 
autorisés par le Membre Fournisseur visualisent l’échantillon. 
Hub One DataTrust se réserve le droit de refuser ou de retirer les Offres de Données : 
- présentant un risque particulier pour la Plateforme (par exemple, en termes de 

sécurité), 
- contenant des Données à caractère personnel Sensibles, 
- non conformes aux présentes CGV. 

 
8 – VALIDATION DE LA TRANSACTION – CONCLUSION DU CONTRAT 

 
La Transaction est définitivement validée lorsque le Membre Acquéreur accepte les 
conditions de l’Offre de Données du Membre Fournisseur telles que définies dans le 
Contrat. 
En tout état de cause, la validation de la Transaction et l’acceptation sans réserve du 
Contrat s’effectueront par un clic du Membre Acquéreur sur le bouton « ACHETER » ou « 
OBTENIR ». Lorsque l’Offre de Données est proposée dans le cadre d’un Modèle de Contrat, 
ceci générera en outre la version définitive du Contrat conclu entre le Membre Fournisseur 
et le Membre Acquéreur sans qu’une signature manuscrite ou électronique ne soit 
nécessaire, chacun des Membres en conservant, sous son entière responsabilité, un 
exemplaire. 
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9 – PAIEMENT DU PRIX DE LA TRANSACTION 
 
A l’exception des Transactions réalisées à titre gratuit, le Membre Acquéreur doit procéder, 
au paiement du Prix convenu au Contrat. 
Hub One DataTrust n’est en aucun cas responsable et/ou garant du paiement du Prix par 
le Membre Acquéreur au Membre Fournisseur. Il appartient ainsi au Membre Fournisseur 
de définir les modalités permettant de garantir une parfaite exécution du Contrat par le 
Membre Acquéreur et notamment, le paiement du Prix. 
La Plateforme permet la redirection des Membres vers le Service de Paiement d’un PSP 
tiers, aux fins de paiement du Prix. Le cas échéant, l’utilisation du Service de Paiement est 
soumise exclusivement aux conditions générales du PSP tiers que les Membres doivent 
accepter expressément. En aucun cas, la responsabilité de Hub One DataTrust ne peut 
être engagée au titre de l’utilisation du Service de Paiement du PSP tiers, ce que les 
Membres acceptent et reconnaissent expressément. 

 
10 – TRANSFERT DES DONNEES APRES LA TRANSACTION 

10.1 - Stipulations générales 
 
Le Membre Acquéreur a accès, via la Plateforme, au(x) Données du Membre Fournisseur 
par l’intermédiaire d’un lien hypertexte permettant le téléchargement : 
- de(s) Fichier(s) dans son (leur) intégralité, 
- de la documentation technique permettant d’interroger l’API et d’obtenir le(s) 

Fichier(s) dès que la Transaction a été validée. 
En cas d’utilisation du Service de Paiement fourni par un PSP tiers : 
- l’accès au(x) Fichier(s) par l’intermédiaire d’un lien hypertexte ; 
- et/ou le téléchargement de(s) Fichier(s) dans son (leur) intégralité ; 
- et/ou l’accès à la documentation technique permettant d’interroger l’API et d’obtenir 

les Données 
est possible dès que le PSP tiers transmet à Hub One DataTrust la confirmation du 
paiement du Prix par le Membre Acquéreur. 
En tout état de cause, il appartient au Membre Acquéreur d’effectuer, sous son entière 
responsabilité, une sauvegarde des Données et des Fichiers au plus tôt et sur un support 
fiable et pérenne indépendant de la Plateforme étant précisé que le lien hypertexte 
accessible sur la Plateforme aux fins de récupération des Données, est disponible pendant 
un délai maximum de trente (30) jours à compter de la validation de la Transaction. La 
Plateforme n’étant pas un espace de stockage ou de sauvegarde, les Données et les 
Fichiers qui ne seraient pas récupérés par le Membre Acquéreur dans ce délai de trente 
(30) jours pourront être effacés et/ou supprimés de la plateforme par Hub One DataTrust. 

 
10.2 – Stipulations spécifiques en cas de mise à disposition des Données 
par API en mode « Pull » 

 
Les Membres Fournisseurs déposant une Offre de Données par API doivent fournir à la 
Plateforme les hyperliens donnant accès aux API. 
En déposant une Offre de Données sur la Plateforme, le Membre Fournisseur concède à 
Hub One DataTrust le droit de vérifier et contrôler à tout moment et sans demande 
préalable les hyperliens, aux fins de bonne exécution des Services. 
Une clé unique générée de manière aléatoire permettant l’accès à l’API est communiquée 
par la Plateforme au Membre Acquéreur, après validation de la Transaction. 
Le Membre Acquéreur devra veiller à faire respecter la confidentialité des hyperliens et de 
la clé. Les hyperliens et la clé ne peuvent en aucun cas être communiqués à des tiers. Le 
Membre Acquéreur supporte l’entière responsabilité de leur divulgation volontaire ou 
fortuite, à tout tiers. 
Il appartient au Membre Acquéreur de réaliser, sous son entière responsabilité et selon les 
modalités du Contrat, une sauvegarde des Fichiers et des Données mis à sa disposition. 
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10.3 – Stipulations spécifiques en cas de mise à disposition des Données 
par API en mode « Push » 

 
Hub One DataTrust propose aux Membres d’échanger des Données par l’intermédiaire de 
la Plateforme, par voie d’API en mode PUSH. Le Membre Fournisseur propose alors une 
Offre de Données spécifique d’envoi automatisé de Données via API ; la Plateforme lui 
exposant un point d’accès technique dédié auquel il se connecte pour mettre à disposition 
les Données. 
Le Membre Acquéreur qui souscrit à l’Offre de Données doit renseigner sur la Plateforme 
un point d’accès technique lui permettant de recevoir les Données répondant à certains 
critères, pendant une durée définie ; la connexion étant testée et confirmée par la 
Plateforme. 
Il appartient au Membre Acquéreur de déterminer les Données qu’il souhaite obtenir par 
voie d’API en mode PUSH en sélectionnant le(s) filtre(s) adéquat(s) sur la Plateforme, 
parmi ceux proposés par le Membre Fournisseur. Les Données répondant au(x) filtre(s), 
telles qu’émises par le Membre Fournisseur, sont le cas échéant, automatiquement 
transférées à réception par la Plateforme sur le point d’accès technique renseigné par le 
Membre Acquéreur sur la Plateforme. 
Dans l’hypothèse où le point d’accès du Membre Acquéreur est inaccessible au moment de 
la mise à disposition du Fichier, Hub One DataTrust adresse au Membre Acquéreur une 
notification de non-transfert de Données. Le Membre Acquéreur pourra se rapprocher du 
Membre Fournisseur pour que celui-ci lui mette à disposition la Donnée, par tout autre 
moyen qui pourrait lui convenir. 
Le Membre Acquéreur est expressément informé que la Souscription à une telle Offre de 
Données n’implique aucune obligation à la charge du Membre Fournisseur, d’émettre des 
Données répondants au(x) filtre(s) défini(s) tant en termes de contenu que de fréquence. 
Il est, par ailleurs, de la responsabilité exclusive du Membre Fournisseur de catégoriser la 
Donnée émise. L’accès à la Donnée est, en tout état de cause, soumis au respect par le 
Membre Acquéreur des modalités convenues avec le Membre Fournisseur notamment en 
termes de Prix du en contrepartie de l’Offre de Données. Dans l’hypothèse où le Membre 
Acquéreur ne serait pas à jour de ses paiements à l’égard du Membre Fournisseur, celui- 
ci ne pourra plus prétendre obtenir le transfert automatique des Données sur le point 
d’accès technique renseigné. Le Membre Acquéreur est redevable à l’égard du Membre 
Fournisseur du Prix en contrepartie de l’Offre de Données, y compris en cas 
d’indisponibilité de son point d’accès au moment du transfert de Données. 
En aucun cas, la Donnée n’est conservée ou sauvegardée par Hub One DataTrust. La 
responsabilité de Hub One DataTrust ne saurait en aucun cas être engagée : 
- en cas d’inaccessibilité du point d’accès du Membre Acquéreur au moment de la mise 

à disposition de la Donnée, 
- en cas d’absence de sauvegarde par le Membre Acquéreur des Données mises à 

disposition sur le point d’accès technique, 
- en l’absence d’émission de Données par le Membre Fournisseur répondant au(x) 

filtre(s) défini(s) par le Membre Acquéreur, 
- en cas d’erreur commise par le Membre Fournisseur dans la catégorisation de la 

Donnée émise. 

11 – ESPACE D’ECHANGES ENTRE MEMBRES ET EVENTUELLES 
CONTESTATIONS ENTRE LES MEMBRES RELATIVES AUX FICHIERS 

La Plateforme met à disposition des Membres un espace d’échanges en ligne qui permet 
aux Membres d’échanger entre eux et/ou de négocier certaines clauses du Modèle de 
Contrat. Cet espace d’échange est une fonction mineure accessoire intrinsèquement liée 
aux Services proposés sur la Plateforme. Il ne consiste en aucun cas en un service de 
communications interpersonnelles ou en un système de messagerie privée personnelle. Il 
ne peut être utilisé pour échanger des Données et les échanges intervenants entre les 
Membres, devront en tout temps, être cordiaux, respectueux et conformes à l’ordre public 
et aux Lois et Réglementations applicables. Les Membres s’engagent à ce que leurs 
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Utilisateurs respectent les recommandations liées aux zones de commentaires libres 
imposées par les autorités européennes de protection des données personnelles comme 
par exemple, le fait que : (i) les échanges ne doivent contenir que des données adéquates, 
pertinentes et non excessives ; (ii) les informations renseignées dans l’espace rendent 
compte objectivement d’une situation et (iii) les échanges ne portent pas atteinte à l’image 
ou à l’intégrité d’une personne physique. 
Dans l’hypothèse où ces règles ne seraient pas respectées, l’accès à l’espace d’échanges 
et/ou à la Plateforme pourra être suspendu, voire résilié par Hub One DataTrust, sans 
préavis et sans que le Membre concerné ne puisse prétendre à une quelconque 
indemnisation. A noter que cette mesure de suspension et/ou résiliation, vaudra pour 
l’ensemble des Utilisateurs du Membre. 
Tout litige pouvant survenir entre les Membres dans le cadre de l’exécution du Contrat 
sera directement et exclusivement réglé entre eux ; Hub One DataTrust n’étant nullement 
partie au Contrat liant les Membres. 

 
12 - CONDITIONS FINANCIERES DU SERVICE 

 
Hub One DataTrust peut être rémunérée de trois façons distinctes : 
- les Membres souscrivent un Abonnement annuel pour accéder à la Plateforme ; 
- chaque Transaction réalisée à titre onéreux entre un Membre Fournisseur et Membre 

Acquéreur donne lieu au paiement, au profit de Hub One DataTrust, d’une 
commission ; 

- les Membres Fournisseurs peuvent souscrire auprès de Hub One DataTrust, 
préalablement à toute mise à disposition sur la Plateforme d’une Donnée ou d’un 
Fichier, des Services Additionnels relatifs à la Donnée, permettant exclusivement de 
faciliter l’échange des Fichiers/Données sur la Plateforme. 

Le paiement des sommes dues par les Membres à Hub One DataTrust intervient par 
prélèvement automatique sur le compte bancaire renseigné par le Membre ou par 
virement. 
Pour le paiement des Transactions entre Membres Fournisseurs et Membres Acquéreurs, 
un Service de Paiement tiers pourra être mis à disposition desdits Membres sur la 
Plateforme. Les conditions d’utilisation de ce Service de Paiement en ligne sont notamment 
définies à l’article 3.1 des présentes conditions générales. Dans cette hypothèse, la 
commission de Hub One DataTrust ainsi que les éventuels frais bancaires applicables, sont 
automatiquement prélevés sur les sommes reçues par le Membre Fournisseur par le PSP 
tiers, ce que le Membre Fournisseur reconnaît et accepte expressément. 
Toute somme non réglée par un Membre à Hub One DataTrust, totalement ou 
partiellement, à son échéance fait l'objet de plein droit et sans aucune formalité ni mise 
en demeure préalable d'une facturation de pénalités de retard calculées selon le taux 
d'intérêt appliqué par la Banque centrale européenne lors de son opération de 
refinancement la plus récente majoré de dix (10) points de pourcentage, appliqué sur le 
montant TTC des sommes dues par le Membre. Tout jour entamé est dû. Ces intérêts sont 
calculés à compter du jour suivant la date d'échéance du montant non réglé indiqué sur la 
facture jusqu'à son paiement intégral. De plus une indemnité forfaitaire pour frais de 
recouvrement sera également appliquée de plein droit au Membre et sans mise en 
demeure préalable. Le montant de cette indemnité sera égal à 40 euros tel que fixé par 
l'article D.441-5 du Code de commerce. Dans le cas où les frais de recouvrement exposés 
par Hub One DataTrust seraient supérieurs à ce montant, Hub One DataTrust pourra 
demander au Membre une indemnisation complémentaire. 
Une fois acquittées, les factures relatives au paiement des Abonnements, commissions 
et/ou Services Additionnels sont adressées par Hub One DataTrust au Membre par courrier 
électronique et/ou accessibles sur l’espace dédié et mis à sa disposition sur la Plateforme. 
Le Membre accepte expressément que la facture lui soit transmise par voie électronique. 
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12.1 Abonnement 

Conformément aux stipulations précédentes, Hub One DataTrust propose plusieurs 
formules d’Abonnements annuels disponibles sur demande auprès de service- 
clients@hubone-datatrust.fr. 
Le prix de l’Abonnement varie en fonction du profil du Membre (Fournisseur et/ou 
Acquéreur) et du nombre de comptes Utilisateurs de la Plateforme que souhaite créer le 
futur Membre. 
Lorsque les quotas d’utilisation de la Plateforme définis dans le devis sont atteints et/ou 
le profil du Membre évolue, celui-ci a la faculté de souscrire un niveau d’Abonnement 
supérieur, sous réserve du paiement du complément de prix indiqué dans le nouveau devis 
émis par Hub One DataTrust pour la période annuelle restant à courir. Dans l’hypothèse 
où le Membre dépasse son niveau d’Abonnement sans souscription d’un Abonnement 
supérieur, Hub One DataTrust se réserve la possibilité de passer le Membre à un niveau 
d’Abonnement supérieur sans préavis, avec facturation rétroactive au premier mois de 
dépassement. Si l’Abonnement prend fin avant le recouvrement des sommes dues en 
raison dudit dépassement, Hub One DataTrust émet une facture de régularisation. 
Le Membre ne peut souscrire un niveau d’Abonnement inférieur à celui indiqué sur son 
devis durant la période d’engagement contractuel, sauf accord écrit et express de Hub One 
DataTrust. 
L’Abonnement est souscrit pour une durée ferme d’un an (ci-après, la « Période Initiale »). 
A l’issue de Période Initiale, l’Abonnement est tacitement prorogé par périodes successives 
de douze (12) mois sauf demande de résiliation envoyée par le Membre, par courrier 
recommandé avec accusé de réception, à l’adresse indiquée sur les factures adressées par 
Hub One DataTrust, au moins trois (3) mois avant la fin de la période annuelle considérée 
(Période Initiale ou prorogée). 
La résiliation par le Membre de l’Abonnement au cours d’une période annuelle (Initiale ou 
prorogée), entraîne l’exigibilité immédiate des sommes restant à courir jusqu’au terme de 
celle-ci, sauf si la résiliation est due au non-respect par Hub One DataTrust de l’une des 
obligations substantielles prévue aux présentes conditions générales ou en cas de 
modification substantielle du contrat conclu entre Hub One DataTrust et le Membre 
conformément aux stipulations de l’article 2 des présentes conditions générales. 
Le Membre comprend et accepte que l’arrivée du terme de l’Abonnement ou sa résiliation 
entraine la suppression automatique de son/ses compte(s) sur la Plateforme sauf décision 
contraire expresse et écrite de Hub One DataTrust. Il n’est donc plus autorisé à : 
- Accéder aux Offres de Données en tant que Membre Acquéreur, 
- Proposer d’Offre(s) de Données en tant que Membre Fournisseur, 
- Publier de Fiches de Présentation, de Thématiques ou d’Alertes, 
- Accéder aux Données. 
L’Abonnement ne peut débuter qu’à compter de la réalisation des deux actions suivantes : 
- Acceptation par le Membre du devis adressé par Hub One DataTrust et renvoyé signé 

à cette dernière, 
- Fourniture par le Membre de ses coordonnées bancaires, à Hub One DataTrust, en vue 

de la mise en place du prélèvement automatique afférent à l’Abonnement, le cas 
échéant. 

L’Abonnement est facturé au Membre, mensuellement, terme à échoir. 

12.2 Commissions sur les Transactions 
 
Hub One DataTrust prélève une commission sur chaque Transaction réalisée à titre 
onéreux entre un Membre Fournisseur et un Membre Acquéreur. Cette commission est à 
la charge du Membre Fournisseur et est facturée par Hub One DataTrust, 
trimestriellement. 
Le montant de la commission est disponible sur demande auprès de service-
clients@hubone-datatrust.fr. 
La commission peut être révisée par Hub One DataTrust, sans que cela n’affecte les 
Contrats déjà conclus. Hub One DataTrust en informe le Membre par courrier électronique 
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en respectant un préavis raisonnable. La poursuite de l’utilisation du Service et notamment 
le paiement de toute nouvelle Transaction vaut acceptation expresse de la nouvelle 
commission. 
Il est entendu que les Membres entrés en relation via la Plateforme, s’agissant du contenu 
d’une Offre de Données, d’une Thématique ou d’une Alerte, devront nécessairement 
enregistrer sur la Plateforme, la Transaction afférente auxdites Données conclue entre eux 
(y compris en cas de Souscription), quand bien même ladite Transaction aurait été réalisée 
en dehors de la Plateforme, afin de permettre à Hub One DataTrust de recevoir la 
commission qui lui est due conformément aux stipulations de l’article 12 ci-dessous. Hub 
One DataTrust se réserve la possibilité de résilier le compte de tout Membre contrevenant 
à l’obligation d’enregistrement des Transactions, précitée, sans préjudice des autres droits 
et recours de Hub One DataTrust. 
 

12.3 Services Additionnels 
 
Hub One DataTrust propose, préalablement à toute mise à disposition sur la Plateforme 
d’une Donnée ou d’un Fichier, des Services Additionnels relatifs à la Donnée, permettant 
exclusivement de faciliter l’échange des Fichiers/Données sur la Plateforme et ce, en 
contrepartie du paiement du prix indiqué dans un devis émis par Hub One DataTrust à la 
demande d’un Membre Fournisseur. 
Le devis ainsi émis par Hub One DataTrust est validé par le Membre qui s’engage à payer 
le prix des Services Additionnels dans les conditions et modalités définies dans ledit devis. 
Hub One DataTrust se réserve le droit de modifier à tout moment le prix de ses Services 
Additionnels et en informer les Membres dans un délai raisonnable avant la prise d’effet 
des nouveaux tarifs. Ces modifications de prix n’auront pas d’effet sur l’abonnement ou 
les services additionnels souscrits avant la date de prise d’effet de la modification. 

 
13 – OBLIGATIONS DE HUB ONE DATATRUST 

Hub One DataTrust s’engage en qualité d’intermédiaire à permettre : 
- l’accès aux fonctionnalités de la Plateforme (telles que décrites à l’article 5.1 des 

présentes), aux Membres ayant souscrit un Abonnement 
- et à exécuter les Services Additionnels (tels que décrits à l’article 12.3 ci-dessous) qui 

lui auront été commandés le cas échéant par lesdits Membres, 
dans le respect des règles de l’art, en y apportant tous les soins et diligences, 
conformément aux usages de la profession. 
Dans ce contexte, Hub One DataTrust s’oblige à maintenir les infrastructures en état de 
fonctionnement, et à remédier dans les meilleurs délais à tout dysfonctionnement 
technique de la Plateforme. 
Hub One s’engage au respect des stipulations de l’article 16 des présentes CGV. 
Hub One DataTrust est responsable du traitement des Données à caractère personnel 
relatives aux Utilisateurs tel que décrit dans la Politique de protection des Données 
personnelles de la Plateforme, disponible en bas de page de cette dernière. 
Hub One DataTrust met à la disposition des Membres des outils et documentations 
techniques permettant aux Membres d’utiliser correctement les fonctionnalités de la 
Plateforme. Si le Membre ne trouve pas la réponse à sa question, ou en cas de difficulté 
technique, le Membre peut adresser sa question par courriel à l’adresse électronique : 
support@hubone-datatrust.fr. 

 
14 - OBLIGATIONS DU MEMBRE 

 
Le Membre s’engage à ce que son représentant Utilisateur soit, habilité et ait la capacité 
de contracter avec Hub One DataTrust, et de conclure un Contrat le cas échéant. Le 
Membre s’engage à ce que son Utilisateur respecte les lois et règlements applicables, et 
que ce dernier utilise le Service conformément aux instructions de Hub One DataTrust. 
Chaque Membre et son Utilisateur s’interdisent de faire usage du Service de façon illicite, 
non éthique ou contraire à l’ordre public. Plus particulièrement, les Membres et/ou 
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Utilisateurs s’interdisent d’employer et de transmettre tout contenu, Données ou Fichiers 
susceptibles d’être constitutifs de crimes ou délits selon la législation applicable, et 
notamment, la provocation à la discrimination, à la haine ou à la violence, l’atteinte à 
l’autorité de la justice et aux bonnes mœurs, la diffamation ou l’injure, l’atteinte à la vie 
privée. 
Le Membre garantit la véracité de l’ensemble des informations d’identification transmises 
à Hub One DataTrust et s’engage à vérifier l’exactitude des informations présentes dans 
l’espace personnel mis à sa disposition sur la Plateforme. Hub One DataTrust se réserve 
la possibilité de demander au Membre des documents complémentaires (ex : Kbis, 
délégation de pouvoirs) que le Membre devra lui transmettre sans délai. 
Les Membres s’engagent à payer les sommes dues à Hub One DataTrust conformément 
aux présentes CGV. Il en sera de même des Membres Acquéreurs qui s’engagent à payer 
le Prix convenu avec le Membre Fournisseur, le cas échéant, dans le cadre de toute 
Transaction réalisée à titre onéreux. 
Dans le cas d’une Souscription, le Membre Fournisseur s’engage à fournir les Fichiers et 
Données au même format et selon la périodicité convenue, pendant toute la durée de la 
Souscription et le Membre Acquéreur s’engage à payer le Prix stipulé au Contrat. 
À défaut de respecter ses obligations, le Membre Fournisseur recevra une notification de 
la Plateforme, et devra y remédier sans délai. 
Chaque Membre utilise le Service sous son entière responsabilité. 
Le Membre s’engage à ne pas télécharger ou transmettre d’informations et/ou de Fichiers 
contenant ou susceptibles de contenir des virus, chevaux de Troie ou tous types de 
données, travaux, codes, logiciels ou programmes malveillants ou susceptible de porter 
atteinte au bon fonctionnement de la Plateforme ou des Services qui y sont proposés. 
La Plateforme n’est pas un système de sauvegarde. Il appartient en conséquence au 
Membre de prendre toutes mesures nécessaires à la sauvegarde de ses Données et 
Fichiers afin d’éviter leur perte. 
En cas de non-respect par un Membre de l’une de ses obligations définies aux présentes 
conditions générales, Hub One DataTrust se réserve le droit d’interrompre l’accès au 
Service après notification écrite. Si le Membre ne remédie pas au manquement dans un 
délai de dix (10) jours à compter de ladite notification, le Service sera résilié de plein droit, 
sans préjudice de tous dommages et intérêts éventuels qui pourraient être réclamés au 
Membre défaillant par Hub One DataTrust. En cas de manquement grave ou répété, Hub 
One DataTrust pourra résilier le Service sans préavis, sans préjudice de tous dommages 
et intérêts qu’il pourrait réclamer au Membre défaillant. 
La responsabilité de Hub One DataTrust ne peut en aucun cas être engagée en cas de non- 
respect par les Membres de leurs obligations les uns envers les autres, relatives au 
Contrat. 

14.1. Obligations spécifiques au Membre Fournisseur 
 
Le Membre Fournisseur garantit que les Fichiers contiennent des informations 
authentiques, sincères. 
Le Membre Fournisseur garantit que les Fichiers respectent les droits de propriété 
intellectuelle et industrielle auxquels ils se rapportent, le droit de la concurrence, les droits 
de la personne et plus généralement tous droits de tiers. De même, il déclare être l’auteur 
et/ou avoir tous les droits nécessaires sur l’ensemble des Fichiers, informations (y compris 
concernant les Fiches de Présentation) et Données qu’il met en ligne sur la Plateforme. 
D’une façon générale, le Membre Fournisseur garantit que ses Fichiers et Données sont 
conformes à la réglementation applicable. 

 
14.2. Obligations spécifiques au Membre Acquéreur 

Le Membre Acquéreur s’engage à payer le Prix convenu le cas échéant avec le Membre 
Fournisseur au titre du Contrat et doit notamment s’assurer sous son entière 
responsabilité, de l’adéquation entre le Fichier/les Données et ses besoins. 
La responsabilité de Hub One DataTrust ne peut en aucun cas être engagée en cas de 
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défaut de paiement de la part d’un Membre Acquéreur vis-à-vis d’un Membre Fournisseur. 
 

15 - GARANTIES ET RESPONSABILITE DE HUB ONE DATATRUST 
 
Si le Membre souscrit à l’Abonnement en mode « Managé » Hub One DataTrust s’engage 
à donner accès, dès que la Transaction a été validée dans les conditions définies ci-avant : 
- au lien hypertexte permettant de télécharger le Fichier dans son intégralité : 

téléchargement direct ; 
- et/ou à la documentation technique permettant d’interroger l’API et d’obtenir le(s) 

Fichier(s) : API en mode GET ; 
- et/ou à la documentation technique permettant de transférer les Fichiers par voie 

d’API : API en mode push. 
Hub One DataTrust n’apporte aucune garantie sur l’authenticité des Fichiers/Données, 
notamment ceux mis à disposition par voie d’API ; cette obligation incombant uniquement 
et exclusivement au Membre Fournisseur. 
Hub One DataTrust n’est en aucun cas responsable s’il apparaît que les Fichiers/Données 
ne sont pas authentiques ou sont inexactes et/ou illicites et/ou enfreignent les droits de 
propriété intellectuelle de tiers (y compris, en cas de contrefaçon). Hub One DataTrust 
s’engage à rendre inaccessible tout contenu illicite qui lui serait signalé par tout Membre 
via l’adresse électronique stipulée à l’article 19 des présentes CGV, après vérification par 
ses services et dans les meilleurs délais. 
De plus, Hub One DataTrust n’est en aucun cas responsable de l’adéquation des 
Fichiers/Données aux besoins des Membres Acquéreurs. Il appartient à ces derniers de 
s’assurer de la pertinence des Fichiers/Données et de l’adéquation des stipulations du 
Contrat applicable, à leurs besoins et à l’usage auxquels ils les destinent. 
Hub One DataTrust décline toute responsabilité en ce qui concerne l’utilisation du Service 
de Paiement ainsi qu’en ce qui concerne les conséquences de la Transaction conclue entre 
les Membres, à laquelle Hub One DataTrust n’est pas partie. Tout litige ayant trait à la 
Transaction et/ou au Contrat est résolu uniquement entre les Membres, sans que Hub One 
DataTrust n’y prenne part ou ne puisse voir sa responsabilité engagée. 
La responsabilité de Hub One DataTrust est expressément exclue en cas de faute d’un 
tiers, en cas de force majeure telle définie ci-après ou encore en cas de faute du Membre 
et/ou de son Utilisateur, et notamment dans les hypothèses suivantes : 
- mauvaise utilisation de la Plateforme par le Membre et/ou son Utilisateur, faute, 

négligence, omission ou défaillance de sa part (ex : utilisation non autorisée, erreur de 
manipulation), 

- modification de l’environnement informatique sur lequel est accédé la Plateforme, 
- perte et/ou vol et/ou utilisation frauduleuse des identifiants et mots de passe de 

l’Utilisateur du compte Utilisateur, 
- non-respect de la documentation ou de toute autre instruction donnée par Hub One 

DataTrust (y compris technique) comme par exemple, accès à la Plateforme depuis 
une environnement ou selon une configuration ne respectant pas les prérequis 
communiqués par Hub One DataTrust ou en lien avec des programmes, données, 
contenu, matériel de tiers qui n’auraient pas été préalablement validés par Hub One 
DataTrust, 

- non-respect des obligations prévues dans les CGV par le Membre et/ou son Utilisateur, 
- demande d’interruption temporaire ou définitive du Service offert par Hub One 

DataTrust émanant d’une autorité administrative ou judiciaire compétente, 
- destruction totale ou partielle des Données/Fichiers, 
- accès, consultation, utilisation de la Plateforme alors que Hub One DataTrust avait 

recommandé d'en suspendre l'accès, la consultation et/ou l’utilisation ; 
- difficultés d’accès à la Plateforme du fait de la saturation ou de l’indisponibilité des 

réseaux (connectivité mobile, filaire, wifi etc.); 
- contamination par virus des Données/Fichiers et/ou des environnements du Membre, 

dont la protection n’incombe pas à Hub One DataTrust ; 
- dysfonctionnements ou dommages inhérents à l’usage du réseau Internet. 
Si la responsabilité de Hub One DataTrust est engagée, elle est limitée aux dommages 



 
15.10.2024 

16 

 

 

CONFIDENTIEL 

directs, personnels, prévisibles et certains, à l’exclusion de tout autre type de dommage 
comme le préjudice commercial, la perte de chiffre d’affaires ou d’économies anticipées, 
l’atteinte à la renommée ou à la réputation, la perte de données, le trouble commercial, 
l’action d’un tiers contre le Membre même si Hub One DataTrust a été informée de la 
possibilité de tels dommages et/ou pertes. 
Le montant des dommages et intérêts éventuellement dus par Hub One DataTrust au titre 
de sa responsabilité est en tout état de cause limité, à l’égard du Membre concerné et pour 
la durée de sa relation contractuelle avec ce dernier, au plus faible des deux montants 
suivants : 
- soit la somme versée à Hub One DataTrust au titre de l’Abonnement et des Services 

Additionnels fournis, le cas échéant, par Hub One DataTrust audit Membre, le mois 
précédent la demande d’indemnisation formulée par ce dernier, multipliée par six. 

- Soit vingt-mille euros HT. 

16 - CONFIDENTIALITE ET DONNEES PERSONNELLES 

16.1. CONFIDENTIALITE 
 
Hub One DataTrust s’engage à garder confidentielles les informations recueillies dans le 
cadre du Service, et s’interdit notamment de communiquer à toute personne les 
informations, de toute nature (commerciale, technique, financière, etc.), qui lui sont 
communiquées ou dont Hub One DataTrust a connaissance à l’occasion de l’exécution du 
Service. 
Nonobstant ce qui précède, Hub One DataTrust est autorisée à communiquer toutes 
informations : 
- à son personnel, ses conseils, mandataires sociaux, ses prestataires et fournisseurs 

ayant besoin d’en connaitre aux fins d’exécution de ses obligation au titre des 
présentes, et/ou afin de permettre la défense de ses droits ; 

- dès lors que leur divulgation a été imposée par l’application d’une disposition légale ou 
réglementaire impérative ou par l’application d’une décision de justice définitive. 
Néanmoins, dans ces derniers cas, la responsabilité de Hub One DataTrust pourra être 
engagée si l’une des conditions suivantes n’a pas été respectée : 

o si la réglementation applicable le permet, elle aura préalablement informé par 
écrit le Membre ayant communiqué l’information confidentielle, de l’obligation 
de divulguer, 

o elle aura limité la divulgation à ce qui était strictement nécessaire pour satisfaire 
à ses obligations 

Hub One DataTrust s’engage donc à respecter les obligations suivantes et à les faire 
respecter par son personnel et ses sous-traitants : 
- ne pas utiliser les Données, Fichiers, API, documents et informations traités à des fins 

autres que celles spécifiées aux présentes conditions générales ; 
- ne pas divulguer ces Données, Fichiers, API, documents ou informations à d’autres 

personnes, qu’il s’agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales (à 
l’exception des cas particuliers cités aux présentes conditions générales) ; 

- prendre toutes mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité des 
Données et Fichiers présents sur, ou transitant via, la Plateforme pendant la durée de 
la relation contractuelle avec le Membre concerné. 

 
16.2. DONNEES PERSONNELLES 

 
16.2.1 Définitions 

Pour la pleine compréhension des stipulations suivantes, les termes « Données 
personnelles ou Données à caractère personnel », « Responsable de traitement », « Sous- 
traitant », « Personne concernée », « Destinataire », « Violation de Données personnelles 
», « Importateur » et « Traitement » auront le sens défini dans les « Lois applicables en 
matière de protection des données ». 
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« Lois applicables en matière de protection des données » : 
- le Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 

(Règlement général sur la protection des données) abrogeant la directive 95/46/CE ; 
- le cas échéant, les textes adoptés par l'Union Européenne et/ou les lois locales 

applicables aux Données personnelles traitées dans le cadre du Contrat. 
 

16.2.2 Stipulations générales 
 
Les Parties s’engagent à respecter les obligations légales et réglementaires en matière de 
protection des Données personnelles leur incombant au titre des Conditions Générales. 
Elles reconnaissent que le Membre est le Responsable de traitement du/des Traitement(s) 
de Données personnelles mis en œuvre dans le cadre de l'exécution des Conditions 
Générales et que Hub One DataTrust agit en tant que Sous-traitant des Données 
personnelles. 

En tant que Responsable de traitement, le Membre a procédé à l’ensemble des obligations 
qui lui incombe au terme des Lois applicables en matière de protection des données, 
notamment aux démarches administratives nécessaires auprès de l’autorité de contrôle le 
cas échéant, et a informé les Personnes concernées de l’usage qui est fait desdites 
Données personnelles. Par ailleurs, le Membre est seul responsable de la qualité, de la 
licéité et de la pertinence des Données personnelles que Hub One DataTrust pourrait 
Traiter aux fins de l’exécution des Conditions Générales. En conséquence, Hub One 
DataTrust dégage toute responsabilité en cas de non-respect de ses dites obligations par 
le Responsable de Traitement et le Membre garantit Hub One DataTrust à première 
demande contre tout préjudice qui résulterait de sa mise en cause par un tiers ou une 
autorité du fait du Membre. 
En tant que Sous-traitant, Hub One DataTrust agit selon les instructions du Membre 
(notamment décrites en Annexe « Description du/des Traitements de Données 
personnelles »), à moins qu'il ne soit tenu de respecter une disposition obligatoire résultant 
de la législation européenne ou de la loi nationale applicable aux opérations décrites au 
Contrat. Dans ce cas, Hub One DataTrust informe le Membre (par e-mail auprès du contact 
défini en Annexe « Description du/des Traitements de Données personnelles »), de 
l’existence de cette obligation légale, à moins que lesdites législations interdisent à Hub 
One DataTrust de révéler cette information. De même, Hub One DataTrust notifie le 
Membre (par e-mail auprès du contact défini en Annexe « Description du/des Traitements 
de Données personnelles »), si à son avis, une instruction de ce dernier constitue une 
violation des Lois applicables en matière de protection des données. Dans ce cas, les 
Parties coopèrent de bonne foi afin d’adapter les instructions du Membre. 

 
16.2.3 Stipulations spécifiques 

 
L’exécution des Conditions Générales implique le Traitement de Données personnelles ; le 
détail de ces opérations est renseigné en Annexe « Description du/des Traitements de 
Données personnelles ». Si cela s’avère nécessaire, les Parties coopèrent de bonne foi afin 
de modifier les informations stipulées dans cette Annexe. 

16.2.4 Confidentialité des Données personnelles 
 
Hub One DataTrust s’engage à : 
- ne communiquer aucune Donnée personnelle à un tiers non habilité, sans l’accord 

préalable du Membre, sauf réglementation applicable contraire à ce principe ; 
- ne permettre le Traitement de Données personnelles dans le cadre des Conditions 

Générales qu’à son personnel ou ses sous-traitants habilités et ayant besoin d’en 
connaitre pour l’exécution des Conditions Générales ; 

- s'assurer que ses employés, sous-traitants et prestataires fournissant des services en 
vertu des Conditions Générales connaissent et respectent les règles relatives à la 
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confidentialité et à la protection des Données personnelles. 

16.2.5 Sécurité, violation de Données personnelles et notification 
 
Hub One DataTrust prend les mesures de sécurité techniques et organisationnelles 
nécessaires pour protéger les Données personnelles contre toute Violation de Données 
personnelles conformément aux Lois applicables en matière de protection des données. 
Hub One DataTrust notifie le Membre de toute Violation de Données personnelles via le 
contact défini en Annexe « Description du/des Traitements de Données personnelles ». 
Lorsque la Violation de Données personnelles est susceptible d’engendrer un risque pour 
les droits et libertés des Personnes concernées, le Membre, en tant que Responsable de 
traitement, le notifie à/aux autorité(s) de contrôle compétente(s) ainsi que le cas échéant, 
à/aux personne(s) concernée(s). 

 
16.2.6 Sous-traitants ultérieurs 

Le Membre autorise le recours par Hub One DataTrust à la sous-traitance ultérieure pour 
la stricte exécution des Conditions Générales, étant rappelé que les Traitements réalisés 
par les sous-traitants ultérieurs sont effectués sous la responsabilité de Hub One DataTrust 
et dans le respect des Lois applicables en matière de protection des données. 
Le Membre doit être informé en cas d’ajout ou de changement de sous-traitant ultérieur 
et dispose d’un délai de sept (7) jours à compter de la date de réception de l’information 
pour émettre une quelconque objection qui devra dans tous les cas être motivée. Le 
changement est réputé ratifié en l’absence d’opposition émise par le Membre pendant le 
délai convenu. 

 
16.2.7 Coopération 

 
Hub One DataTrust fournit au Membre, à la demande de ce dernier, les documents et 
informations nécessaires et en sa possession dès lors que le Membre doit : 
- répondre à une enquête réalisée par une autorité de contrôle ; 
- gérer des demandes formulées par les Personnes concernées pour l'exercice de leurs 

droits ; 
- réaliser une analyse d'impact afin d'évaluer les risques liés au(x) Traitement(s) de 

Données personnelles, d'identifier les mesures à prendre pour traiter ces risques et de 
consulter éventuellement l’autorité de contrôle compétente. 

Les éléments fournis par le Sous-traitant seront complétés par ceux en possession du 
Membre. 
Le Membre s’engage à documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des 
Données personnelles par le Sous-traitant et à répondre dans les meilleurs délais, à toute 
demande de renseignement émanant de ce dernier. Le Membre s’engage en outre à 
réaliser en cas de besoin, les analyses d’impact sur les Traitements réalisés et 
communiquer ces résultats à Hub One DataTrust. 

 
16.2.8 Transfert de Données personnelles en dehors du territoire de 

l’Espace Economique Européen 
 
Pour la stricte exécution des Conditions Générales et dans le respect des Lois applicables 
en matière de protection des données, les Parties conviennent que le Prestataire peut 
traiter des Données personnelles en dehors de l’Espace Economique Européen au sein des 
Etats énumérés en Annexe « Descriptions du/des Traitement(s) de Données personnelles 
». Dans ce cadre, le Responsable de Traitement donne mandat à Hub One DataTrust pour 
qu’il signe pour son compte avec ses Sous-traitants les clauses types émanant de la 
Commission Européenne et Hub One DataTrust s’engage à tenir à la disposition du Membre 
toute information relative aux transferts de Données personnelles. 

  



 
15.10.2024 

19 

 

 

CONFIDENTIEL 

16.2.9 Sort des Données à l’issue du Traitement 
 
Hub One DataTrust s’engage (tel que défini à l’Annexe « Description du/des Traitements 
de Données personnelles »), à supprimer tous documents et fichiers contenant des 
Données personnelles après la fin du/des Traitement(s) réalisé(s) dans le cadre des 
Conditions Générales et ne retenir aucune copie des Données personnelles, sauf 
réglementation applicable contraire. 

 
17 - FORCE MAJEURE 

La responsabilité de Hub One DataTrust et/ou du Membre n’est pas engagée si l’exécution 
des Services ou de toute obligation lui incombant au titre des présentes, est empêchée ou 
limitée du fait d’un cas de force majeure, tel que : incendie, explosion, défaillance des 
réseaux de transmission, épidémie, tremblement de terre, inondation, panne d’électricité, 
guerre, embargo, fait du prince, grève, boycott, ou circonstance imprévisible et hors de 
son contrôle raisonnable. 
Dans ces circonstances, la partie concernée doit en notifier l’autre partie dans les meilleurs 
délais, et sous cette réserve, est dispensée de l’exécution de ses obligations, et l’autre 
partie est de la même manière dispensée de l’exécution de ses propres obligations, sous 
réserve que la partie affectée fasse ses meilleurs efforts pour éviter ou pallier de telles 
causes d’inexécution et que les deux parties procèdent avec promptitude dès lors que de 
telles causes auront cessé. 
Les parties doivent se tenir régulièrement informées par courrier électronique de 
l’évolution du cas de force majeure. 
Si un cas de force majeure devait avoir une durée supérieure à trente (30) jours, à compter 
de sa notification, le Service pourra être résilié de plein droit à la demande de l’une ou 
l’autre partie, sans droit à indemnité de part et d’autre. 

18 - DUREE 
 
Les présentes conditions générales s’appliquent pendant toute la durée du Service offert 
par Hub One DataTrust. 

 
19 - SIGNALER UN ABUS OU UN MANQUEMENT 

Les Membres peuvent signaler tout abus ou tout manquement dans l’utilisation de la 
Plateforme à l’adresse électronique : service-clients@hubone-datatrust.fr. 

 
20 - STIPULATIONS DIVERSES 

 
La nullité d’une des stipulations des CGV n’entraînera pas la nullité des autres clauses, 
lesquelles conserveront leur plein effet et portée. 
Si possible, Hub One DataTrust remplacera la stipulation annulée par une stipulation 
valable respectant l’esprit des présentes conditions générales. 
Les intitulés et titres des articles des CGV sont indicatifs, et ont pour seul objectif de 
faciliter la lecture, et n’ont pas en eux-mêmes, une valeur contractuelle ou une 
signification particulière. 
Les CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une 
ou plusieurs langues, seul le texte français fera foi en cas de litige. 

 
21 - LOI APPLICABLE – COMPETENCE JURIDICTIONNELLE 

Les présentes conditions générales sont soumises au droit français. 
Tout litige relatif à leur interprétation et/ou à leur exécution relèvera de la compétence du 
tribunal de commerce de Paris. 
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ANNEXE 1 : Conditions Générales d’Utilisation de la Plateforme (à l’attention de 
l’Utilisateur) 
 
ANNEXE 2 : Description du/des Traitements de Données personnelles 
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ANNEXE 1. CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DE LA 
PLATEFORME 

 
La présente plateforme d’échange de données « Hub One Data Trust » (ci-après, la « 
Plateforme ») est rendue accessible aux utilisateurs qui bénéficient d’un droit d’accès 
octroyé : 

- Soit par leur Employeur, client de la société Hub One DataTrust. 

Dans cette hypothèse, le client de Hub One DataTrust a souscrit un abonnement selon les 
conditions définies aux Conditions Générales de Vente de Hub One DataTrust telles (ci- 
après, « l’Abonnement »). Ledit client est nommé « Membre ». Celui-ci autorise une ou 
plusieurs personnes physiques à utiliser la Plateforme, en son et pour son compte (ci- 
après, « l’Utilisateur » ou « Vous »). Un ou plusieurs Utilisateurs sont désignés par le 
Membre, comme administrateur afin de gérer les droits d’accès et rôles des Utilisateurs 
du Membre concerné. Ils peuvent également réinitialiser les mots de passe desdits 
Utilisateurs (ci-après, le(s) « Administrateur(s) »). 
L’Utilisateur qui accède à /utilise la Plateforme, le fait conformément aux présentes 
conditions générales d’utilisation (CGU). 

 
- Soit dans le cadre d’une offre découverte proposée par la plateforme aux 

professionnels désireux d’expérimenter, pendant une durée limitée, la navigation sur 
la Plateforme. 

Par souci de simplification, le Membre sera désigné dans le présent document, comme « 
l’Employeur » de L’Utilisateur, quand bien même la relation contractuelle existant entre le 
Membre et l’Utilisateur relève d’un régime juridique différent de celui d’employeur/salarié. 

 
Quel que soit le cas d’utilisation de la Plateforme par un Utilisateur, celui-ci est en tout 
état de cause considéré par Hub One DataTrust comme agissant au nom et pour le compte 
de son Employeur. 

 
 
1. ACCÈS A LA PLATEFORME 

Cette Plateforme est accessible aux Utilisateurs disposant d'un identifiant Utilisateur et 
d’un mot de passe (ci-après désignés comme les « Identifiants »), octroyés par 
l’Employeur (ou directement par Hub One DataTrust dans le cadre de l’offre découverte). 
Ces Identifiants sont personnels ; ils ne peuvent donc être loués, vendus ou autrement 
mis à la disposition d’un tiers quel qu’il soit. 

 
Si vous n'avez pas d'Identifiants personnels fournis conformément à l’alinéa précédent 
et/ou n'êtes pas autorisés par votre Employeur, vous n'êtes pas autorisé à utiliser ou 
accéder à cette Plateforme. 

 
Si vous bénéficiez d’un accès adossé à un Abonnement souscrit auprès de Hub One 
DatatTrust : 

- vous serez en mesure notamment d'accéder, d’utiliser, de publier le cas échéant, 
des fichiers et données en conformité avec les conditions dudit Abonnement, 

- vous pourrez également bénéficier de certains services déterminés par 
l’Abonnement conclu par votre Employeur, 

(ci-après désignés collectivement comme les « Services »). 

Si vous bénéficiez de l’offre découverte, Vous êtes autorisés à naviguer sur la Plateforme 
afin de vous familiariser avec l’interface et pouvez accéder aux libellés des Offres de 
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Données sans pouvoir en connaitre le détail, ni y souscrire. Vous ne pouvez pas non plus, 
entrer en contact avec les Utilisateurs gérant les Offres de Données. 

 
Hub One DataTrust ne vérifie pas l'exactitude et le caractère complet des instructions et 
des informations que les Utilisateurs mettent à la disposition des autres Utilisateurs via la 
Plateforme. Vous reconnaissez par conséquent être responsable vis-à-vis de votre 
Employeur et de tous tiers, des informations déposées sur la Plateforme. 

L’accès à la Plateforme est octroyé sous la forme d’un droit d’utilisation (non d’une cession) 
qui Vous est concédé conformément aux présentes CGU et à condition que votre 
Employeur ait souscrit un Abonnement adapté ou une offre découverte, auprès de Hub 
One DataTrust. Ce droit d’utilisation est personnel, non exclusif et non transférable et 
concédé pour la durée de l’Abonnement (ou de l’offre découverte le cas échéant). 

 
La Plateforme et les informations et Services qui y sont accessibles, ne sont pas disponibles 
dans toutes les langues ni dans tous les pays. 

 
Hub One DataTrust ne prend aucun engagement concernant l’adéquation ou la disponibilité 
de la Plateforme ou de son contenu dans une région en particulier. 

 
2. ENREGISTREMENT ET MOT DE PASSE 

Vous acceptez de prendre toutes les actions nécessaires pour conserver la confidentialité 
de vos Identifiants, notamment en enregistrant vos Identifiants dans un espace 
confidentiel et sécurisé, en adoptant des précautions particulières lorsque Vous accédez à 
la Plateforme à partir d'un appareil accessible par d'autres Utilisateurs et en Vous 
déconnectant de la Plateforme à la fin de chaque session. 

 
Si Vous avez des raisons de croire qu'un tiers a, peut avoir ou a pu avoir accès à votre 
compte, Vous devez immédiatement réinitialiser votre mot de passe. Si les problèmes 
persistent, Vous devez en informer votre Administrateur ou le support Hub One DataTrust 
à l’adresse suivante : support@hubone-datatrust.fr. 

Nonobstant ce qui précède, il est entendu que toute action réalisée sur la Plateforme avec 
les Identifiants de l’Utilisateur est réputée avoir été réalisée par ce dernier. 

 
3. LOIS ET RÉGLEMENTATIONS 

 
L'accès à cette Plateforme (y compris aux Services et contenus) et son utilisation est 
soumise au droit français en vigueur. En accédant à cette Plateforme, Vous acceptez de 
respecter cette réglementation et de ne pas utiliser la Plateforme (y compris les Services 
et contenus) d’une manière qui enfreindrait cette réglementation. 

Dans le cas où Vous choisissez d’accéder à la Plateforme ou à son contenu, à partir de 
votre appareil, Vous le faites de votre propre initiative et êtes seuls responsables du 
respect de la réglementation locale applicable. Hub One DataTrust ne peut voir sa 
responsabilité engagée de ce fait. 

4. PROTECTION DES DONNÉES 
 
Dans le cadre de l’utilisation de la Plateforme, Hub One DataTrust peut être amenée à 
traiter des données à caractère personnel Vous concernant en conformité avec la 
règlementation relative à la protection des données, applicable. 

 
Afin d’être informé du/des traitement(s) de données à caractère personnel réalisés par 
Hub One DataTrust Vous concernant et des droits dont vous disposez en tant que personne 
concernée, Vous êtes invité à vous référer à la Politique de Confidentialité de la Plateforme 

mailto:support@hubone-datatrust.fr
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accessible sur chaque bas de page telle qu’acceptée lors de votre inscription sur la 
Plateforme. 

 
5. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET MARQUES COMMERCIALES 

Tous les droits de propriété intellectuelle liés à la Plateforme sont et resteront la propriété 
de Hub One DataTrust et/ou de ses concédants de licence, le cas échéant. A l'exception 
du droit d’utilisation expressément concédé au titre de l’article 1, aucune stipulation des 
présentes ne saurait être interprétée comme Vous conférant, de manière expresse ou 
implicite, une cession ou tout autre droit sur la Plateforme (y compris sur les marques, 
logos, interfaces, logiciels, algorithmes, sans que cette liste ne soit limitative). 

 
Il est par ailleurs, précisé que Vous déclarez disposer de tous les droits et autorisations 
nécessaires relatifs au contenu que Vous chargez, stockez ou partagez sur ou par le biais 
de la Plateforme ; et que la collecte, l’utilisation ou la conservation du contenu le cas 
échéant, n’enfreignent aucune loi ou règlement et aucun droit de tiers. 

 
Hub One DataTrust se réserve le droit de : 

- demander la suppression de liens hypertextes renvoyant vers la Plateforme sans 
avoir à justifier la raison de cette demande ; 

- supprimer les liens hypertextes présents sur la Plateforme et renvoyant à des 
environnements extérieurs à celle-ci. L’Utilisateur accepte que Hub One DataTrust 
n’exerce aucun contrôle sur le contenu auquel de tels liens renvoient et ne saurait 
en aucun cas être tenu pour responsable de la présence de ces derniers (les pages 
restant de la seule responsabilité de leur éditeur). Dans le cas où un lien hypertexte 
conduirait l’Utilisateur à accéder à une page au contenu offensant ou illicite, il est 
invité à signaler ce lien à Hub One DataTrust avant toute autre action afin que Hub 
One DataTrust puisse prendre toutes les mesures opportunes et adéquates pour 
faire cesser le trouble. Afin de signaler un contenu offensant ou illicite, l’Utilisateur 
devra contacter support@hubone-datatrust.fr. 

 
Hub One DataTrust n’assume aucune responsabilité relative à Votre contenu. 

6. MODIFICATIONS DES SERVICES ET CONDITIONS D'UTILISATION 
 
Hub One DataTrust se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment et 
sans notification. Toute modification des présentes CGU prendra effet dès sa publication 
sur la Plateforme. 

 
En outre, Hub One DataTrust peut suspendre l’accès de l’Utilisateur, sans notification 
préalable de celui-ci, notamment en cas de suspension ou de résiliation du contrat conclu 
entre Hub One DataTrust et votre Employeur et/ou en cas d’utilisation : 

- malveillante ou non conforme à l’article 7 ci-dessous de la Plateforme et/ou des 
services qui y sont accessibles, par ledit Utilisateur, 

- de la Plateforme et/ou desdits services non conforme aux présentes CGU. 
L’accès à la plateforme et aux services qui y sont accessibles peut être interrompu par 
ailleurs, pour assurer le bon fonctionnement de celle-ci notamment dans le cadre d’une 
opération de maintenance ou pour raisons de sécurité. Cette éventuelle interruption ne 
donne lieu à aucune indemnité. Un service d’assistance, limité à l’utilisation de la 
Plateforme est mis à la disposition des Membres, à l’adresse suivante : support@hubone- 
datatrust.fr. 
Vous acceptez que Hub One DataTrust ne soit pas responsable envers Vous, en cas de 
suspension, d'interruption ou de modification de la Plateforme et/ou des services par Hub 
One DataTrust. 

mailto:support@hubone-datatrust.fr
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7. INTERDICTION D’USAGE 
 
Vous vous engagez à n’effectuer aucune utilisation directe ou indirecte de la Plateforme, 
non autorisée, ni aucun autre acte interdit notamment par le droit de la propriété 
intellectuelle. 

 
Vous vous engagez à ne pas perturber le bon fonctionnement de la Plateforme. A ce titre, 
sans que cette liste ne soit exhaustive, les comportements énoncés ci-après sont interdits 
: accès frauduleux à la Plateforme ; maintien frauduleux au sein de la Plateforme ; entrave 
à ou altération de son fonctionnement ; introduction de virus ou de tout autre élément 
susceptible de porter atteinte à la sécurité de la Plateforme ou à son bon fonctionnement 
; endommagement ; accès non-autorisé à des données stockées ; utilisation de robot 
d’aspiration de données (« scrapping »), ou plus généralement de tout autre outil de 
collecte de données dans le but d’extraire ou de réutiliser une partie substantielle des 
éléments de contenu ; accès ou tentative d’accès à la Plateforme par tout autre moyen 
que l’interface fournie par Hub One DataTrust. 

 
Le Membre s’engage à ce que son Utilisateur respecte les lois et règlements applicables, 
et que ce dernier utilise le Service conformément aux instructions de Hub One DataTrust. 
Vous vous interdisez de faire usage de la Plateforme et de son contenu de façon illicite, 
non éthique ou contraire à l’ordre public et plus particulièrement de commettre toute 
action susceptible d’être constitutive d’un crime ou d’un délit selon la législation applicable, 
et notamment, la provocation à la discrimination, à la haine ou à la violence, l’atteinte à 
l’autorité de la justice et aux bonnes mœurs, la diffamation ou l’injure, l’atteinte à la vie 
privée. 
Vous êtes informés par les présente que la Plateforme n’est pas un système de 
sauvegarde. Il vous appartient en conséquence de prendre toutes les mesures nécessaires 
à la sauvegarde des données et fichiers échangés sur la Plateforme. 

 
Le non-respect des stipulations du présent paragraphe pourrait engager Votre 
responsabilité et dans certains cas, engendrer le prononcé de sanctions pénales à Votre 
encontre. 

Toute utilisation de la Plateforme est strictement limitée à un usage professionnel, pour 
les besoins propres de votre Employeur bénéficiaire des droits de connexions à la 
Plateforme ; à l'exclusion de tout autre usage. 

Vous vous conformez à l’ensemble des stipulations des présentes CGU. A ce titre, vous 
vous interdisez notamment et expressément de : 

- modifier ou de faire modifier la Plateforme de quelque moyen que ce soit ; 
- compiler, décompiler les codes informatiques, sous quelle que nature qu’ils soient, 

relatifs à la Plateforme ; 
- désassembler, traduire, analyser, modifier de tels codes ; 
- procéder à de l’ingénierie à rebours ou tenter d’y procéder ; 
- adapter, arranger, modifier, reproduire, altérer la Plateforme ou créer des œuvres 

dérivées à partir de la Plateforme ; 
- divulguer des résultats de tests d'évaluation ou de comparaison techniques ou de 

performance de la Plateforme avec ceux de tiers ; 
- d’effacer, de retirer ou d’altérer toute mention ou marquage en matière de droits 

d'auteur, copyright, brevet, marque ou tout autre droit de propriété intellectuelle 
et/ou toute mention ou marquage propriétaire ou de confidentialité qui 
apparaîtraient au titre de l’accès ou de l’utilisation de la Plateforme. 

- De commercialiser ou autrement mettre à disposition la Plateforme que ce soit à 
titre gratuit ou onéreux. 

 
Vous ne pouvez prétendre à aucun autre droit que ceux qui sont expressément concédés 
au titre des présentes CGU. 
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Pendant toute la durée de l’Abonnement, Hub One DataTrust, ou tout tiers de son choix 
qu’il aurait mandaté à cet effet, peut vérifier, sans qu’il soit nécessaire d’en justifier les 
raisons, que Votre utilisation de la Plateforme respecte les termes des présentes CGU et 
les stipulations de tout contrat associé, le cas échéant. 

8. RESPONSABILITE 
 
Hub One DataTrust ne porte aucune responsabilité pour les faits qui Vous sont imputables 
ou relevant du fait d’un tiers ou d’un cas de force majeure (au sens du Code civil). 

 
La responsabilité de Hub One DataTrust ne pourra en aucun cas être recherchée en cas : 

- D’utilisation non autorisée, d’une erreur de manipulation ou d’une utilisation de la 
Plateforme d'une façon non conforme à la documentation ou toute autre instruction 
donnée par Hub One DataTrust à Vous et/ou à Votre Employeur ; 

- D’accès, de consultation, d’utilisation de la Plateforme alors que Hub One 
DataTrust, à la suite d’une difficulté ou pour quelque autre raison que ce soit, avait 
recommandé d'en suspendre l'accès, la consultation et/ou l’utilisation ; 

- D’accès à la Plateforme depuis une environnement ou selon une configuration ne 
respectant pas les prérequis communiqués par Hub One DataTrust ou en lien avec 
des programmes, données, contenus, matériels de tiers qui n’auraient pas été 
préalablement validés par Hub One DataTrust ; 

- De difficultés d’accès à la Plateforme du fait de la saturation ou de l’indisponibilité 
des réseaux électriques et de communication électroniques, notamment ; 

- D’une atteinte à la sécurité des infrastructures logiques ou physiques depuis 
lesquels Vous vous connectez et dont la protection n’incombe pas à Hub One 
DataTrust ; 

- De dysfonctionnements ou dommages inhérents à l’usage du réseau Internet. 

9. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION 

VOTRE UTILISATION DE LA PLATEFORME (Y COMPRIS DES SERVICES ET DES DONNEES 
PRESENTS SUR LA PLATEFORME) EST REGIE PAR L’OFFRE DECOUVERTE OU 
L’ABONNEMENT SOUSCRIT(E) PAR VOTRE EMPLOYEUR AUPRES DE HUB ONE DATATRUST. 
TOUT LITIGE DECOULANT DE LADITE UTILISATION EST SOUMIS AU DROIT FRANÇAIS ET 
A LA JURIDICTION MENTIONNEE AU SEIN DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE 
HUB ONE DATATRUST. 
VOUS RECONNAISSEZ AVOIR LU ET ACCEPTER LES PRESENTES CONDITIONS 
D'UTILISATION DE LA PLATEFORME HUB ONE DATATRUST. 
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ANNEXE 2 : DESCRIPTION DU/DES TRAITEMENTS DE DONNEES PERSONNELLES 
 
La présente annexe a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Sous-traitant 
effectue pour le compte du Responsable de Traitement et sur instructions de celui-ci, les 
Traitements de Données personnelles définies ci-après. 

 
Contact chez le Responsable de Traitement : 

Cf. proposition de Hub One DataTrust adressée au Membre 

Contact chez le Sous-traitant : 

dpd@hubone.fr 
ou 

M. le délégué à la protection des données personnelles de Hub One 
Direction juridique 

Continental Square, Bâtiment Mercure, 
2 place de Londres, 

93290 TREMBLAY-EN-FRANCE 

 
1- Notice explicative : veuillez indiquer les services fournis au titre des Conditions Générales entrainant un 
Traitement de Données personnelles 

1- Services concernés Accès à la Plateforme d’intermédiation de Données Hub One 
DataTrust 

2- Note explicative : veuillez exposer la raison du Traitement de Données personnelles mis en place 
(pourquoi ce Traitement est-il mis en place ? à quoi sert-il ?) 
Attention : il peut y avoir plusieurs finalités. 

 
2- Finalité(s) du Traitement Création des comptes Utilisateurs et Administrateurs des 

Membres 

3- Note explicative : veuillez cocher les types de Traitements réalisés dans le cadre de la/du/des 
Prestation(s)/Service(s) 
Dans l’hypothèse où des opérations de Traitement réalisées au titre des Conditions Générales ne 
figureraient pas dans la liste ci-dessous, merci de compléter. 

 
 
 
 
 
 
 

 
3- Nature des opérations de Traitement 

☒ Collecte 

☐ Enregistrement 

☐ Organisation 

☐ Structuration 

☒ Conservation 

☐ Adaptation ou modification 

☐ Extraction 

☒ Consultation 

☒ Utilisation 

☒ Communication par transmission 

☐ Diffusion ou toute autre forme de mise à disposition 

mailto:dpd@hubone.fr


 
15.10.2024 

27 

 

 

CONFIDENTIEL 

 ☐ Rapprochement ou interconnexion 

☒ Limitation 

☒ Effacement ou destruction 

Dans l’hypothèse où des opérations de Traitement réalisées au 
titre des Conditions Générales ne figureraient pas dans la liste 
ci-dessous, merci de compléter : (…) 

4- Note explicative : veuillez cocher les catégories de Données personnelles traitées 
Pour rappel : une Donnée personnelle est toute information qui identifie directement ou indirectement 
une personne physique. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4- Catégorie(s) de Données à Caractère 
Personnel traitées 

☒ Identité et coordonnées (exemples : nom, prénom, n° de 
téléphone, adresse mail professionnelle ou personnelle, n° 
salarié, etc.) 

☐ Vie personnelle / habitudes de vie 

☒ Vie professionnelle (exemples : domaine, fonction, 
rattachement etc.) 

☐ Situation économique et financière (exemples : n° CB, RIB, 
revenus, etc.) 

☒ Données de connexion (exemples : adresse IP, logs, cookies, 
adresse MAC, etc.) 

☐ Données de localisation (exemples : déplacements, données 
GPS, GSM, etc.) 

☐ Données de santé (exemple : n° de sécurité sociale, etc.) 

☐ Données relatives à des infractions, condamnations, 
mesures de sûreté, etc. 

☐ Données sensibles (exemples : données biométriques, 
génétiques, santé, vie sexuelle, sur l’origine raciale ou 
ethnique, opinions politiques, philosophiques ou religieuses, 
etc.) 

☐ Autres : si d’autres données que celles proposées ci-dessous 
sont traitées dans le cadre de la/du/des 
Prestation(s)/Service(s) 

5- Note explicative : veuillez indiquer, s’il y a lieu, les Sous-traitants intervenant dans le Traitement de 
Données personnelles. 

5- Sous-traitants ultérieurs 
Dawex (fournisseur de la Data Exchange Platform) ; 
Orange (Hébergement de la Plateforme). 

6- Note explicative : veuillez indiquer quelles sont les personnes dont les données sont 
traitées (exemples : clients, collaborateurs de telle société, utilisateurs etc.) 

6- Catégorie(s) de Personnes 
Concernées Utilisateurs (cf. définitions ci-dessus) 

7- Note explicative : dans le cas où les Données personnelles traitées sont transférées à une entité 
(prestataire extérieur par exemple) située dans un Etat établi hors de l’Espace économique européen, 
veuillez indiquer s’il vous plaît les Etats où ces entités sont situées 
Exemple : en cas de maintenance d’une solution, si le prestataire de Hub One est situé hors de l’Espace 
économique européen. 
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7- Localisation de l’importateur des 
Données en cas de Transfert N/A 

8- Note explicative : veuillez indiquer combien de temps les Données personnelles sont traitées (exemples 
: X années, X heures, durée du contrat, durée du contrat + XX mois etc.) 

 

 
8- Durée des opérations de Traitement 

Durée de l’Abonnement entre Hub One DataTrust et le 
Membre 
+ 1 an (pour répondre aux demandes éventuellement 
formulées par le Membre sur l’usage de la Plateforme par 
son/ses Utilisateur(s)) 

9- Note explicative : le Responsable de traitement doit indiquer ses choix quant au sort des Données 
personnelles traitées dans le cadre de la/du/des Prestation(s)/Service(s) : que vont-elles devenir à la fin du 
Traitement (durée mentionnée dans le 8) ? 

 
9- Restitution ou Suppression des 
Données (choix par le Responsable de 
traitement) 

☐ Restitution 
☒ Suppression 
Remarques (si nécessaire) : (…) 
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